
食品追溯追蹤管理資訊系統
非追不可平台操作說明

餐盒販售業
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我的e政府

憑證驗證

工商憑證/自然人憑證食品業者

 產品資訊(品牌、
產品、原材料、交
易對象、檢驗報告)

 追溯追蹤(收貨、
交貨)

 業者基本資料
 門市資料
 憑證授權

每日同步
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系統功能架構
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登入系統

測試區網址：https://testfadenbook.fda.gov.tw/
正式區網址：https://fadenbook.fda.gov.tw

https://testfadenbook.fda.gov.tw/
https://fadenbook.fda.gov.tw/


8

登入系統

可使用 IE、 Google、Firefox
首次登入請先安裝Hicos元件
我的E政府 客服中心：02-2192-7111

工商憑證客服中心：412-1166

自然人憑證客服中心：0800-080-117
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登入系統-安裝Hicos
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登入系統-安裝Hicos



11

登入系統

輸入PIN碼點選登入
若輸入錯3次卡片將會被鎖卡
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共通性操作說明-填報人

欄位左方若有紅色星號為必填

欄位。

欄位右方若有範例請依範例格

式填寫，如Email、電話等。

填報人信箱可新增多組。

填報人信箱務必填寫正確，系

統通知信將發送至填報人信箱。
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從商工登記介接的欄位不允許

修改。包括：商業登記名稱、負

責人、商業登記地址、營業狀態。

如欲修改，請至經濟部辦理資

料變更，變更完成後系統將自動

同步更新。

共通性操作說明-基本資料

營業類別請務必
勾選【食品】
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依實際狀況選擇

依照上方勾選的營業項目
將顯示不同業別之頁籤

營業項目-共通性操作
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營業項目-販售業

依實際狀況勾選

勾選「複合調理食品」
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營業項目-販售業
依實際狀況新增
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營業項目-販售業

依實際狀況填寫

依實際狀況填寫



21

營業項目-販售業(廢棄物處理)

依實際狀況勾選

勾選清除廠商處理
需新增清除廠商資訊

勾選再利用廠商處理
需新增再利用廠商資訊

勾選退回供應商、原
廠或物流倉處理

需新增清除廠商資訊
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登錄確認-首次取得登錄字號

完成後系統將發通知信至填報人信箱

如營業項目填寫不完整將出現提示訊息
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登錄確認-每年應申報確認登錄內容

完成後系統將發通知信至填報人信箱

如營業項目填寫不完整將出現提示訊息
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身分證字號請用大寫

憑證授權-非登不可授權
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憑證授權-非追不可授權

身分證字號請用大寫

請勾選公司身分
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登入系統
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測試區網址：https://testftbook.fda.gov.tw/
正式區網址：https://ftracebook.fda.gov.tw/ (尚未開放餐盒販售業申報)

https://testftbook.fda.gov.tw/
https://ftracebook.fda.gov.tw/
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一律點選3.0入口



登入系統
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請於工商憑證管
理中心辦理申請

請於戶政事務所
辦理申請

請先於非登不可
執行授權



登入系統
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輸入憑證PIN碼後點選登入
憑證密碼輸入錯誤3次會鎖卡
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公司品牌
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點選新增公司品牌



公司品牌
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新增公司品牌資料
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餐盒販售業申報項目概述
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自行製作

●

●

●

●

▲

●

●

進貨陳列

●

●

★

●

▲

●

●

●需申報項目(加盟店可由總部申報或加盟店自己申報)
▲選擇性申報項目

★原材料品項若勾選為逕供販售之餐盒食品時，自動帶入產品資訊



餐盒販售業申報項目-申報步驟

業者註冊 產品資訊 門市資訊

交易對象 原材料

收貨 交貨

2.上傳報表(每月2步驟)

上一手 下一手

非登不可

1. 開始 步驟

2. 每月 步驟
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交易對象
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點選新增交易對象

共通



交易對象(國內) 對象關係可複選，
但同一交易對象

不可同時選擇國內及國外

41

共通



交易對象(國內)
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共通



交易對象(國外)
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共通



交易對象-群組設定
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共通



交易對象-群組設定
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共通
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原材料
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共通

點選新增原材料



原材料-新增原材料
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自動帶入交易對象建立之供應商名稱

若同原材料品項中文名稱，有不同原材料廠商，則以多筆的方式分開建立

共通



原材料-原材料品項建立
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點選新增建立原材料品項

填寫該原料廠商資訊

勾選「同國內負責廠商」自
動帶入國內負責廠商資訊

共通

國內負責廠商：原料標示上廠商資訊
交易對象：指該原料供應商(可能同國內負責廠商或為上游廠商)

可選擇原產地國別若勾選為逕供販售之
餐盒食品則原產地國別自動帶入台灣
可選擇原產地國別，若勾選為逕供販售
之餐盒食品則原產地國別自動帶入台灣



原材料-逕供販售之餐盒食品

50

勾選為逕供販售之餐盒食品
時，自動帶入食品分類

進貨陳列

若勾選為逕供販售之餐盒食品則
自動轉接至產品(須為餐盒食品)
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產品資訊
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共通

點選新增產品資訊

類別為自行製作 : 產品名稱固定為「本公司自製之餐盒食品」

類別為進貨陳列 : 產品名稱為「[供應商名稱]之供貨」

自行製作 : 公司自行建立之產品

進貨陳列 : 於原材料建檔時，若勾選「為逕供販售之餐盒食
品」，則自動新增產品資訊；且若只有一個公司品牌，
則品牌亦自動勾選，僅需確認資料有正確帶入即可。
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產品資訊[自行製作]
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產品中文名稱為本公
司自製之餐盒食品

建立自行製作之
產品品項清單

勾選對應公司品牌(若公司品牌只有一筆記錄，則會預設勾選該筆記錄)

自行製作

自動帶入填報人自身公司

需先建立「公司品牌名稱或店名」再建立「產品品項清單」



產品資訊[自行製作]-產品品項
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自行製作

點選「新增」按
鈕，新增「產品
品項」資訊

填寫「產品品項中文名稱」
及「產品品項自編碼」

「包裝材質」

填寫「包裝標示」、
「產品圖片」及「檢驗報告」

必填：產品品項中文名稱、產品品項自編碼
選填：包裝材質、包裝標示、產品圖片、檢驗報告
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產品資訊[進貨陳列]
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產品中文名稱為[供
應商名稱]之供貨

於原材料若勾選「為逕供販售
之餐盒食品」，則自動轉至進
貨陳列之產品品項清單

進貨陳列

1、若需調整「產品品項清單」請至原材料進行維護
2、若只有一個公司品牌，則僅需確認產品資訊內容，無需操作

勾選對應公司品牌(若公司品牌只有一筆記錄，則會預設勾選該筆記錄)

對應原材料已建立
的國內負責廠商



產品資訊[進貨陳列]-產品品項
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進貨陳列

點選「明細」按
鈕，查詢「產品
品項」資訊

「包裝標示」、「產品圖片」及「檢驗報告」資訊

「產品品項中文名稱」
及「產品品項自編碼」資訊

「包裝材質」

必填：產品品項中文名稱、產品品項自編碼
選填：包裝材質、包裝標示、產品圖片、檢驗報告



產品資訊-包裝標示(此欄位非必填)

選擇「自行填寫」產品外包裝資訊(如營養標示、成分、營養素含量等)

選擇「上傳照片」可將產品外包裝拍照，並且上傳照片至此功能

共通



產品資訊-包裝標示[上傳照片](此欄位非必填)

共通



產品資訊-包裝標示[上傳照片](此欄位非必填)

共通



產品資訊-包裝標示[自行填寫](此欄位非必填)

共通



產品資訊-包裝標示[自行填寫](此欄位非必填)

共通



產品資訊-包裝標示[自行填寫](此欄位非必填)

共通



65

產品資訊-包裝標示(此欄位非必填)

共通



66

產品資訊-產品圖片(此欄位非必填)

共通



產品資訊-產品圖片(此欄位非必填)

共通
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壹、餐盒販售業申報概述
貳、非登不可前置作業
參、非追不可流向申報

1. 首頁&登入系統
2. 公司品牌
3. 餐盒販售業申報項目概述
4. 交易對象
5. 原材料建檔
6. 產品資訊
 自行製造
 進貨陳列

7. 門市資訊
8. 檢驗報告上傳
9. 收貨資料
10.交貨資料

肆、諮詢專線



門市資訊

69

點選「供加盟店自行申報介接範
圍設定」按鈕進行「供加盟店自
行申報介接範圍群組」設定

共可分為以下四個類別項目：
1.直營
2.加盟，且總部統為申報(交貨量會加在總部交貨量裡面)
3.加盟，且總部統為申報(交貨量獨立列出)
4.加盟，資料不提供總部，門市自行另外申報

點選新增「加盟
店」門市資訊

共通



門市資訊-新增

70

勾選對應「品牌」
1.若業者為「餐盒販售業」業者，則會顯示出
「餐盒販售類別」設定。
2.若業者為「餐飲業」業者，則會顯示出「餐飲
業類別」設定。

共通

當類別為「加盟，資料不提供總部，門
市自行另外申報」，則會顯示此選單，
供選擇「供加盟店自行申報介接範圍群
組名稱」



供加盟店自行申報介接範圍群組設定

71

勾選「申報資料介接範圍」

儲存「自行申報介
接群組」資料

2

3

2

3
新增步驟如藍色標示
修改步驟如綠色標示

輸入「供加盟店自行申報
介接範圍群組名稱」

1

共通

選擇「供加盟店自行申報介接範
圍群組名稱」後自動帶出設定

選擇要進行設定業別

1



加盟店-交易對象

72

顯示交易對象建立來源
自建：自行建立交易對象
總部提供：由總部建立交易對象分享給加盟店

加盟店



加盟店-原材料

73

顯示原材料建立來源
自建：自行建立原材料
總部提供：由總部建立原材料分享給加盟店

加盟店



加盟店-產品資訊

74

加盟店

顯示原材料建立來源
自建：自行建立原材料
總部提供：由總部建立原材料分享給加盟店
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壹、餐盒販售業申報概述
貳、非登不可前置作業
參、非追不可流向申報

1. 首頁&登入系統
2. 公司品牌
3. 餐盒販售業申報項目概述
4. 交易對象
5. 原材料建檔
6. 產品資訊
 自行製造
 進貨陳列

7. 門市資訊
8. 檢驗報告上傳
9. 收貨資料
10.交貨資料

肆、諮詢專線



檢驗報告上傳(此欄位非必填)

共通



檢驗報告上傳(此欄位非必填)

共通



檢驗報告上傳(此欄位非必填)

共通



「匯出所選項目」：將檢驗報告匯出成Excel報表

「匯入報告資訊」：如有檢驗報告要補(如檢驗標的)，可於匯出的Excel報表

補齊後再整批匯入。

檢驗報告上傳-資料匯入(此欄位非必填)

共通



檢驗報告上傳(此欄位非必填)

共通



產品資訊-檢驗報告上傳(此欄位非必填)

共通



產品資訊-檢驗報告上傳(此欄位非必填)

共通
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壹、餐盒販售業申報概述
貳、非登不可前置作業
參、非追不可流向申報

1. 首頁&登入系統
2. 公司品牌
3. 餐盒販售業申報項目概述
4. 交易對象
5. 原材料建檔
6. 產品資訊
 自行製造
 進貨陳列

7. 門市資訊
8. 檢驗報告上傳
9. 收貨資料
10.交貨資料

肆、諮詢專線



收貨資料

84

依供應商為單位，顯示該供應商之收貨

共通

點選增加收貨資料，進
入申報收貨資料頁面

顯示申報收貨之原材料
為自建或總部提供



收貨資料

85

依供應商建立原材料，勾選
申報收貨資料

自動帶入供應商
(同原材料供應商)

共通



可複選日期

收貨資料-收貨日期

86

共通
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壹、餐盒販售業申報概述
貳、非登不可前置作業
參、非追不可流向申報

1. 首頁&登入系統
2. 公司品牌
3. 餐盒販售業申報項目概述
4. 交易對象
5. 原材料建檔
6. 產品資訊
 自行製造
 進貨陳列

7. 門市資訊
8. 檢驗報告上傳
9. 收貨資料
10.交貨資料

肆、諮詢專線



交貨資料

88

於原材料建檔時，有勾選
「為逕供販售之餐盒食品」

共通

顯示申報交貨之產品為
自建或總部提供



交貨資料

89

共通

產品名稱 原材料

依「本公司自製之餐盒」建立
產品品項進行申報

需申報原材料(顯示「原材料品項」頁籤)

依「供應商之原材料」品項且
勾選「為逕供販售之餐盒食品」

無需申報原材料(無顯示「原材料品項」頁籤)

依勾選申報產品品項

跳出「餐盒販售業
產品查詢小視窗」
選擇要申報之產品

依勾選公司品牌名稱或店名帶出對
應產品清單(若公司品牌只有一筆記
錄則會預設選擇該筆記錄)



交貨資料-原材料

90
使用原材料品項查詢小視窗選出要申報對應之原材料品項

加入原材料品項頁籤，如交
貨產品為「本公司自行製作
之餐盒食品」時顯示

自行製作

不包含原材料勾選「為逕供
販售之餐盒食品」之品項

依原材料名稱查詢原材
料品項清單



交貨資料-物流業者

91

共通



交貨資料-下游業者

92

共通



交貨資料-其他交貨

93

共通



交貨資料-退貨(此欄位非必填)

94

共通



交貨資料-加盟店

95

於「門市資訊」中「類別」勾選為「加盟，且
總部統為申報(交貨量獨立列出)」之門市

共通

只帶出需交貨量獨立列出的加盟店



交貨資料-加盟店

96

詳細申報各加盟店交貨總淨重及份數

1、使用加盟店查詢小視窗選出要申報加盟店
2、若所有交貨量獨立列出的門市本月均有販售，則可點選小視窗中之「全選」

共通

依加盟店名稱及登錄
字號查詢加盟店



交貨資料-交貨總淨重

97

總部交貨(含下游業者及直接販售至消費者)+其它交貨(含自用及工廠自用)+加盟店交貨
=交貨總份數/淨重

總部(包含下游業者及直接販售至消費者)

共通

加盟店(加盟店頁籤各別交貨量)

其它交貨(包含自用及工廠自用)

交貨總份數/淨重

自動加總「下游業者」及「直接販售至消費者」淨重、數量
自動加總「加盟店」頁籤下所有申報「加盟店」淨重、數量
自動加總「自用」及「工廠自用」淨重、數量
自動加總「總部」、「加盟店」及「其它交貨」淨重、數量



目錄
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壹、餐飲業申報概述
貳、非登不可前置作業
參、非追不可流向申報
肆、諮詢專線



肆、諮詢專線

食品藥物業者登錄平台(非登不可)

系統操作諮詢專線：0809-080-209

服務信箱：cs9280@tradevan.com.tw

食品追溯追蹤管理資訊系統(非追不可)

系統操作諮詢專線：0809-091-008

服務信箱：ftrace@tradevan.com.tw

服務時間：週一至週五9:00-18:00(中午休息
時間12:00-13:00)

我的E政府(憑證申請、憑證登入相關問題)

服務電話：02-2192-7111

服務信箱：egov@service.gov.tw

99
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Q&A
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